Vasarlasi Feltételek

A weboldalt barki szabadon bongészheti, olvasgathatja, a portékak kozott kedvére keresgélhet, azonban
bevasarlo lista (rendelés) elkiildéséhez regisztracio sziikséges.

Ezt els6 megrendelésed alkalméval a rendelés végén talalhatd *Fiok 1étrehozasa’ és *Elfogadom a
felhasznaloi feltételeket’ szovegek eldtt talalhato jelolonégyzetek kipipalasaval lehetséges. Regisztraciodat
a megadott fiokodba érkezo levélen keresztiil erdsitheted meg.

Az oldalon csakis sajat kézzel eléallitott kistermeldi és kézmiives termékeket talalhatsz, azokat a termel6k
sajat gazdasagukban vagy muhelyiikben allitottak eld.

A portékak nagy része szezonalis és korlatozott mennyiségii, igy a kinalatot folyamatosan frissitjiik.
Emellett mégis elé6fordulhat, hogy a megrendelést nem tudjuk teljesiteni, ilyen esetekben a lehetd
leghamarabb - de legkésobb a kiszallitas el6tt két nappal - értesitiink.

Megtorténhet az is, hogy Neked jon kozbe valami ¢és nem tudod megoldani a megrendelt termékek
atvételét, ilyen helyzetben kériink, hogy Te is szélj nekiink a lehetd leghamarabb - de legkésébb a
kiszallitas eldtt két nappal - ligyfélszolgalati elérhetdségiink valamelyikén.

A megrendelések elkiildésére a honap elsé két hetében van lehetdség, a harmadik hét péntekén pedig
10 — 17 ora kozott hazhoz szallitjuk a kért termékeket. Kiszallitast Budapest és Nograd megye teriiletén
végezhetiink, dija 1000 Ft cimenként, azaz ha tobben rendeltek egy cimre, a koltség megoszlik. Az
aktualis datumokat a honlapon feltiintetjiik, illetve e-mailben is értesitiink azokrol.

A termékekbdl a *Portékak’ oldalon, kategdridk és termeldk szerint is valogathatsz. A ’koséarba rakom’
gombra kattintva - kozvetleniil vagy az opciok megadasa utan - helyezhetsz ujabb termékeket a kosaradba,
amelyet a lap jobb felsd részén taldlsz. Ezen keresztiil - a megrendelés elkiildéséig - barmikor
megtekintheted és modosithatod a bevasarlo listadat.

Megrendelésed elkiildésére a "Rendelés’ oldalon, bejelentkezés vagy - els6 alkalommal - az adatok
megadasa utan nyilik lehetdség. Adataidat mindig nézd at, ha sziikséges itt modosithatod.

Amennyiben mégis pontatlan adatokat kiildtél el vagy id6 kozben kideriil, hogy masik cimre szeretnéd
kérni a termékeket, irj az ligyfélszolgalati e-mail cimiinkre.

Sikeres megrendelés utan azonnal kiildiink egy visszaigazold e-mailt, illetve a késobbiekben annak
feldolgozasardl is értesitiink. Amennyiben kértél emlékeztetdt, a kiszallitas elott egy nappal kapsz egy
levelet. Azonban a kiszallitasi napon - miel6tt megérkeziink - minden esetben telefonalunk.

Az elkiildott rendeléseket a rendszer megorzi, azokat a fickodba belépve barmikor visszanézheted.
Tovabba itt médosithatod felhasznaldi adataidat vagy torolheted magad a kdzosségbdl.

Regisztracio torlésekor minden személyes adatod torlédik, viszont a teljesitett megrendeléseket a
jogszabalyban meghatdrozott megdrzési kotelezettségek teljesitése érdekében elektronikusan megérizziik.

A termékek mellett a ténylegesen fizetendd, a készitdjiik altal meghatarozott arak vannak feltiintetve.
Forintban értenddek és afat nem tartalmaznak, a kistermeldk €s kézmiivesek alanyi add mentességének
koszonhetden.

A kimért termékek stilya minimalisan eltérhet a megrendelt mennyiségtdl, a fizetendd 6sszeg ahhoz
mérten igazodik. (kimért stily és az egységar szorzata)

Az éarusok alap esetben nyugtat allitanak ki a végosszegrol. Amennyiben szamlara van sziikséged, azt a
megrendelés soran - megjegyzésben a szamlazasi név/cim/adoszam megadasaval - jelezheted.
Az aruk ellenértékének kifizetése atvételkor, készpénzben torténik.

A Kistermeldk és kézmiivesek felel6ssége, hogy a hatalyos jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeknek minden tekintetben megfeleljenek, azonban a termékek mindéségéért az oldal
iizemeltetdje is garanciat vallal.



Amennyiben mégis probléma adodik egy termékkel, azt a kovetkezo szallitas alkalmaval Kicseréljiik,
vagy annak vételarat visszaadjuk.
Ilyen esetekben is sz6lj minél hamarabb, hasznald valamelyik tigyfélszolgalati elérhetéségiinket.

Amennyiben termeléként szeretnél csatlakozni a k6zosséghez, keress benniinket igyfélszolgalati
elérhetdségiink valamelyikén.

Jelen Vasarlasi Feltételek médosulhatnak, azonban arrdl elére tajékoztatjuk a Jotevoket! (:

Tovabbi a magyar torvényekben kotelezéen eloirt tajékoztatasok:

A Vasarlasi Feltételek nyelve a magyar!

Elallasi jog gyakorlasarol szo6lo tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstol. Hasonlokeppen, ha a szolgaltatas
nyujtasara irdnyul6 szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

Az elallasi/felmondasi hatéridé az amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus ton kiildott levél Gitjan) az aldbbi cimre:
M¢ély Mosoly Alapitvany, 2687 Bercel, Jozsef Attila utca 10., jotevo.nograd@gmail.com. Ebbdl a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettd] a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
iddpontot kell figyelembe venni. A terméket visszafuvarozzuk Ontdl.

On kizéarolag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be.

Az elallasi jog gyakorlasa aloli kivételek

Nem gyakorolhato6 az elallasi jog:
- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére



allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarld személyére szabtak (pl. névre
sz0lo termék, egyéb feliratos termékek, gravirozas, stb.);

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kiildhet vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a vasarlod a csomagolast felbontotta;

- anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a vasarlo kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarld e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: ... (1)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyulod szerzddés tekintetében: . . . (2)

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja: . . . (3)

A fogyaszto(k) neve: . . .

A fogyaszto(k) cime: . . .

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.: . ..
(1) Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-szamanak ¢és
elektronikus levelezési cimének megjelolése.
(2) Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatds megjeldlése
(3) A megfeleld jelolendd
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On a Mély Mosoly Alapitvany — mint szolgéltato, illetve az érintett aru készitéjének hibas teljesitése esetén
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjin?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarido egy év.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Mély Mosoly Alapitvany
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjdban nem volt felismerhetd

vagy
— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Panaszkezelés
Panasziigyintézés helye

A szolgaltato6 ¢€s a kistermelOk/kézmiivesek tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait irdsban, az
alabbi elérhetOségeken terjesztheti el6: Mély Mosoly Alapitvany, 2687 Bercel, Jozsef Attila utca 10., vagy
elektronikusan a jotevo@jotevo.hu e-mail cimen.

Panasziigyintézés modja

Szolgaltato a tevékenységével kapcsolatos irasban kozolt, fogyasztoi kifogasra legkésébb 30 napon beliil -
melybe a munkasziineti napok ideje nem szamit be - érdemben valaszol, megjeldlve a jogérvényesités
lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az arra nyitva 4116 hatariddket.

Panasziigyintéz¢s ideje

A szolgéltat6 az irasban eldterjesztett kifogasokat, fentebb megadott kozvetlen elérhetdségeken barmikor

fogadja.
Vitarendezés
A felmertil6 vitaikat a felek elsddlegesen johiszemiiség utjan egyeztetni kotelesei.

Nem egyezés esetén békélteto testiilethez fordulhatnak.

Nograd megyében:

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Budapesten:

Budapesti Bekéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Egyéb rendelkezések, informaciok


mailto:nkik@nkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Tovabbi informacidkat a jelen Vasarlasi Feltételek alabbi mellékletei tartalmaznak:
Adatvédelmi nyilatkozat
Szolgaltato adatai

A jelen altalanos felhasznal6i feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szo16
2013. évi V. torvény, a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(IL. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezései az
iranyadok.

A http://www.jotevo.hu cimen talalhaté oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja a Mély Mosoly Alapitvany Vasarlasi Feltételeit, Adatvédelmi nyilatkozatat.

Amennyiben a Vasarlasi Feltételekkel kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdésed lenne, ugy kérjiik, ird meg
azt a jotevo.nograd@gmail.com e-mail cimre.

Jelen Vasarlasi Feltételek dokumentum nyomtatobarat letdltéséhez és megtekintéséhez kérjiik kattints ide.

2017.03.22. Mély Mosoly Alapitvany
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